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Tus normas

VIVAMOVIL DE TELECOMUNICACIONESS.L.

MISION: ;Qué hacemos? VISION: ;Qué queremos ser?
Ofrecer un servicio de telecomunicaciones de calidad y proxi- Pretendemos ser la empresa de telecomunicaciones local de
midad, facilitando y mejorando la conexion de las personas y referencia en cada zona donde operemos gracias a nuestros
transformando el presente y las oportunidades a través de la servicios de calidad, confianza y cercania a nuestros clientes.
tecnologia.

Dentro de nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente,
pretendemos garantizar la plena satisfaccion de los clientes
en términos de calidad en el suministro de los servicios y
atencion de dudas y/o problemas técnicos.

VALORES: ;De qué manera?

-> Adaptacion a las expectativas y necesidades de nuestros clientes y otros grupos de interés.

> Compromiso con la mejora continua en todos los procesos de la empresa.

-» Transparenciay colaboracion con subcontratistas, proveedores, clientes y entorno social.

> Andlisis y gestidn de la formacién, motivacién y preparacion requerida por nuestro personal para garantizar las competencias
necesarias de cada puesto, en el tiempo y forma adecuado.

-> Respeto al medio ambiente y prevencion de la contaminacion, de los dafios personales y del deterioro de la salud de todas las
partes interesadas.

- Cumplimiento de los requisitos legales, ambientales, los establecidos por nuestros clientes y los que la propia organizacion suscri-
ba.

-> Implantacion del marco de referencia adecuado para establecer y revisar los objetivos de la empresa, asegurando que la politica
se documenta, implementa, mantiene y se comunica a todas las personas que trabajan para la organizaciéon o en nombre de ella.

-» Eficacia en la gestion por procesos y mejora continua del sistema de gestion.

-> El respeto y la proteccion del Medio Ambiente, asi como la prevenciéon de la contaminaciéon ambiental en consecuencia a los
servicios ofertados en la actividad de la empresa.

Fecha Politica: 02/09/2024

Aprobado por:

Juan Antonio Rodriguez Moreno




